OGOLNE WARUNKI  UCZESTNICTWA W IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY
PRIMA TRAVEL Sp. z 0.0.

Przed zawarciem umowy o udziale w imprezie turystycznej
organizowanej przez Biuro Podrézy Prima Travel Sp. z o.0., Klient
zobowiazany jest do zapoznania si¢ zProgramem Imprezy,
Ogdélnymi ~ Warunkami  Uczestnictwa  oraz  informacjami
dodatkowymi stanowigcymi integralng cz¢$¢ Umowy.

1. DEFINICJE i WARUNKI OGOLNE

1. Organizator - Biuro Prima Travel Sp. z 0.0., organizator turystyki
w rozumieniu art. 4 pkt 8) Ustawy;

2. Dane Organizatora: Biuro Podrézy Biuro Prima Travel Sp. z o.0.,
ul. Solna 4a/10u, 25-006 Kielce, wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej pod nr NIP 9592022571,
wpis do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i
Posrednikéw Turystycznych nr 26092. Wpis do Rejestru
Organizatoréw  Turystyki i  Posrednikéw  Turystycznych
prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa éwietokrzyskiego
pod numerem 158/20, nr tel.. (041) 344 53 29, adres email:
biuro@primatour.pl;

3. Klient - strona Umowy zawartej z Organizatorem w imieniu
wlasnym, pozostatych Uczestnikéw lub w imieniu osoby
nieposiadajacej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktérej jest
opiekunem prawnym lub rodzicem;

4. Uczestnik - ,podrézny” w rozumieniu art. 4 pkt 6) Ustawy;

5. Ustawa - ustawa z dn. 24 listopada 2017r. o imprezach
turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych (tj. Dz. U. z
2019 r., poz. 548 z p6Zn. zm.);

6. OWU - niniejszy dokument stanowigcy ,0gélne Warunki
Uczestnictwa” w imprezach turystycznych organizowanych przez
Organizatora, wydany w oparciu o art. 384 Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy. OWU dotycza wszystkich imprez turystycznych
organizowanych przez Organizatora, zamieszczonych w Katalogu,

ofercie, materialach  promocyjnych, stronie internetowej
Organizatora.
7. Program Imprezy - szczegétowy program zwiedzania /

zorganizowanej imprezy turystycznej;

8. Trwatly nosnik - w rozumieniu art. 4 pkt 10) Ustawy;

9. Impreza - impreza turystyczna w rozumieniu art. 4 pkt. 2)
Ustawy.

10. Warunki uczestnictwa stanowig wzorzec umowy w rozumieniu
art. 6/7 kc. i okreSlaja prawa i obowiazki Organizatora i
Podréznego zwigzek z oferowaniem , sprzedaza i realizacja imprez
turystycznych  Organizatora. W sprawach nieuregulowanych
warunkami uczestnictwa obowigzujg przepisy prawa.

1. ZAWARCIE UMOWY

1. Przed zawarciem umowy Klient otrzymuje od Organizatora
wskazane ponizej dokumenty, ktérych otrzymanie potwierdza na
pi$mie, obejmujace informacje okreslone w art. 40 ust. 1i 3 Ustawy :
a) Standardowy Formularz Informacyjny; b) Ogélne Warunki
Uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Organizatora; c)
Warunki ubezpieczenia KL/NNW;

Przed zawarciem umowy Organizator moze zmieni¢ przekazane
informacje informujagc Klienta w sposéb jasny, zrozumialy i
widoczny o kazdej zmianie informacji.

2. Zawarcie umowy o udziat w Imprezie pomiedzy Klientem a
Organizatorem, zwanej dalej takze ,Umow3”, nastepuje poprzez:

- podpisanie tzw. ,Umowy-zgloszenia” przez Klienta lub osobe
wystepujacg w jego imieniu oraz przedstawiciela Organizatora lub
autoryzowanego agenta turystycznego, lub

- dokonania przez Klienta rezerwacji na stronie www.primatour.pl,
tzw. ,Rezerwacja” i potwierdzenia Rezerwacji przez Organizatora;
Klient dokonujacy rezerwacji musi by¢ petnoletni;

oraz wplacenia zaliczki (w maksymalnej wysokosci 30%).

3. Podpisanie Umowy (w imieniu wilasnym i pozostatych
Uczestnikéw) oznacza wyrazenie zgody na warunki i postanowienia
niniejszej Umowy. Klient zawierajacy Umowe jest odpowiedzialny
za informowanie pozostalych Uczestnikow o wszystkich
szczegotach dotyczacych Imprezy, ponosi takze odpowiedzialnos$¢
za zaptate petnej kwoty ceny.

4. Zawarcie Umowy oznacza wyrazenie zgody przez Klienta na
przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie danych osobowych
Klienta oraz pozostatych Uczestnikéw, niezbednych do realizacji
Imprezy.

5. Wraz z Umowa-zgloszeniem lub potwierdzeniem Rezerwacji
Klient otrzymuje nastepujgce informacje, ktérych otrzymanie
potwierdza w formie pisemnej:

1) dotyczace gtéwnych wiasciwosci ustug turystycznych: a) miejsca
pobytu, trasy i czasu trwania Imprezy, w tym co najmniej
przyblizong date poczatkowa i konicowa oraz liczbe noclegéw
zapewnianych w trakcie Imprezy, b) rodzaj, klase, kategorie lub
charakter $rodka transportu, a takze informacje dotyczace
przejazdéw, w szczegélnodci czas i miejsce wyjazdéw oraz
postojow, a jezeli doktadny czas nie zostat jeszcze okreslony - o
przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu, c¢) potozenie, rodzaj i
kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu,
d) liczbe i rodzaj positkéw, e) szczegétowy program zwiedzania,
wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w cenie Imprezy, f) czy
jakiekolwiek ustugi turystyczne bedg $wiadczone w grupie, oraz -
jesli to mozliwe - o przyblizonej liczebnosci grupy, g) informacje o
wymaganiach jezykowych w przypadku, gdy skorzystanie przez
podréznego z niektérych ustug turystycznych bedzie zalezato od
skutecznej komunikacji ustnej, h) informacje o dostepnosci ustug
turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej,
atakze, na wniosek Uczestnika, dokladne informacje na temat
mozliwosci ich dostosowania do jego potrzeb; 2) kwote lub
procentowy udziat przedptaty w Cenie Imprezy i termin jej
whiesienia oraz termin zaptaty catej Ceny, a takze sposéb
dokonania zaptaty; 3) Ceng Imprezy tacznie z podatkami oraz w
razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi
kosztami lub - jedli nie mozna zasadnie oczekiwaé, aby koszty te
zostaty obliczone przed zawarciem Umowy - informacje o rodzaju
dodatkowych kosztéw, ktérymi Klient moze zostaé obciazony; 4)
minimalng liczbe os6b wymaganych, aby Impreza sie¢ odbyla; 5)
termin powiadomienia Klienta na pi$mie o ewentualnym odwotaniu
Imprezy z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen, jesli jej
realizacja jest uzalezniona od liczby zgloszen; 6) informacje o
prawie do rozwiazania przez Klienta Umowy w kazdym momencie
przed rozpoczeciem Imprezy za stosowng optata oraz jej wysoko$¢;
7) ogdlne informacje o obowiazujacych przepisach paszportowych,
wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych
dotyczacych udziatu w Imprezie; 8) nazwe handlowa i adres

organizatora turystyki lub agenta turystycznego, a takze ich numery
telefonéw lub adresy poczty elektronicznej; 9) informacje o
ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu
na pokrycie kosztoéw rozwiazania przez Klienta Umowy lub kosztéw
$wiadczenia pomocy, w tym kosztéw powrotu do kraju w razie
wypadku, choroby lub $mierci.

6. Umowa-zgtoszenie lub Rezerwacja, Program Imprezy, OWU oraz
informacje okres$lone w pkt. 2.4 stanowig integralng cz¢$¢ Umowy
zawieranej z Klientem przez Organizatora.

7. Katalogi, materiaty promocyjne Organizatora, cenniki, informacje
podane na stronie internetowej Organizatora stanowia jedynie
zaproszenie do zawarcia Umowy i nie s3 ofert3 w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Cywilnego.

8. Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej
zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

9. Klient jest uprawniony do zadania kopii Umowy w postaci
papierowej, jezeli Umowa zostata zawarta w biurze sprzedazy, przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

10. Klient zawierajacy Umowe moze wykupi¢ takze tzw. Ustugi
Dodatkowe, oznaczone jako Program Fakultatywny, z ktérymi
zwigzane s3 dodatkowe koszty. Ustugi Dodatkowe objete beda
Umowg, natomiast ich realizacja odbywa si¢ pod warunkiem
zgloszenia dostatecznej liczby wymaganych Uczestnikow i nie jest
zagwarantowana przez Organizatora. Kwoty wptacone na poczet
niezrealizowanych Ustug Dodatkowych zwracane sa przez
Organizatora niezwtocznie w przypadku ich niedojscia do skutku.
IIL. CENA I WARUNKI PEATNOSCI

1. Cena imprezy jest ceng umowng i moze ulec podwyzszeniu
zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy, nie pdzniej jednak niz 20 dni przed
datg rozpoczecia imprezy. Ceny walutowe przeliczane sg po kursie
NBP sprzedazy.

2. Organizator niezwlocznie powiadamia Podréznego na trwatym
no$niku, w sposéb jasny i zrozumialy, o zmianie ceny oraz
uzasadnia podwyzke i wskazuje sposoéb jej obliczenia.

3. Jesli Organizator proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace
8% catkowitej ceny imprezy zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy moze
jednocze$nie  zaoferowa¢ Podréznemu zastgpczg impreze
turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

4. Podrézny w terminie wyznaczonym przez Organizatora

informuje go, ze:

1) przyjmuje proponowang zmiang umowy albo

2) odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i
bez obowigzku wniesienia optaty za odstapienie, albo

3) odstepuje od umowy oraz przyjmuje zastepcza impreze
turystyczna.

5. Cena Imprezy nie obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, wizy,
ewentualnych szczepien ochronnych, dodatkowych ubezpieczen
itp., a odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie spoczywa na Uczestniku
Imprezy. Cena Imprezy nie obejmuje $wiadczen, atrakeji i innych
ustug nie wymienionych w Umowie.

6. Przy zawarciu Umowy Klient zobowigzany jest do dokonania
wptaty zaliczki na poczet Imprezy. Przy Imprezach z terminem
rozpoczecia ponad 30 dni zaliczka wynosi 30% ustalonej Ceny
Imprezy, pozostata cze$¢ Ceny powinna zosta¢ uregulowana
pomiedzy 25-30 dniem przed datg rozpoczecia Imprezy. Jezeli
zgloszenie nastepuje na 30 i mniej dni od daty rozpoczecia Imprezy,
Klient zobowiazany jest do zaptaty catosci kwoty na rachunek
bankowy lub w biurze Organizatora.

7. Miejscem ptatnosci jest biuro Organizatora, biuro posredniczace
w sprzedazy Imprez Organizatora lub wskazany rachunek bankowy
Organizatora.

8. Zwroty pienigzne z tytutu udziatu w Imprezie dokonywane beda
wylacznie na rachunek bankowy .

IV. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

A. Zmiana warunkéw przez Organizatora

1. Organizator ma prawo do jednostronnego dokonania nieznacznej
zmiany innych niz cena warunkéw Umowy przed rozpoczeciem
Imprezy zgodnie z art. 46 ust. 1 Ustawy. O kazdej zmianie
warunkéw Umowy Organizator powiadomi niezwtocznie Klienta na
pi$mie badZ na innym trwatym noéniku.

2. Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petnego zwrotu
wptat dokonanych =z tytutu Imprezy, bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$éuczynienia, w terminie 14 dni od
rozwigzania Umowy:

a) jezeli liczba osdb, ktére zgtosily sie do udziatu w Imprezie jest
mniejsza niz 30 uczestnikdw, a Organizator powiadomit Klienta o
rozwigzaniu Umowy nie pé6zniej niz na: 20 dni przed rozpoczeciem
Imprezy trwajacej ponad 6 dni; 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy
trwajacej 2-6 dni; 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej
krocej niz 2 dni.

b) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Klienta
o rozwiagzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy.
Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci to wszelkie sytuacje
pozostajace poza kontrola strony powotujacej sie na taka sytuacje,
ktérej skutkéw nie mozna bylo uniknaé, nawet gdyby podjeto
wszelkie rozsgdne dziatania.

3. W razie wystgpienia po stronie Organizatora okolicznosci
zmuszajacych Organizatora, z przyczyn od niego niezaleznych, do
zmiany gtéwnych wtasciwosci ustug turystycznych, poinformuje on
niezwtocznie, przed rozpoczeciem imprezy, Klienta o tresci zmian
pisemnie lub na innym trwatym no$niku. Organizator moze
zaoferowac Klientowi zastepcza Impreze, w miare mozliwosci o tej
samej lub wyzszej jakosci. Klient, po uzyskaniu informacji o
zmianach od Organizatora zobowigzany jest poinformowac
Organizatora o swojej decyzji (czy przyjmuje proponowana zmiane
Umowy, czy odstepuje od Umowy za zwrotem whniesionych wptat i
bez obowigzku uiszczenia optaty za odstapienie, czy odstepuje od
Umowy oraz przyjmuje zastepcza Impreze, jezeli jest oferowana).
Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza Impreza prowadzg do obnizenia
jakosci lub kosztow ceny, Klient jest uprawniony do odpowiedniego
obnizenia ceny. W przypadku odstapienia od Umowy, zwrot wptat
dokonanych z tytutu Imprezy nastgpuje w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy.

4. W przypadku imprez z dojazdem autokarem, przy matej ilo$ci
uczestnikéw, Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany $rodka
transportu. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za spéZnienia
autokardéw i transfer6w spowodowane czynnikami niezaleznymi od
niego (warunki atmosferyczne, przejcia graniczne, strajki itp.).
Polgczenia na trasach krajowych beda realizowane przy minimum 8
osobach. Godziny i miejsca zbidrek Imprez podawane sa w Umowie.
5. W okresie trwania na terenie kraju stanu epidemii lub stanu
zagrozenia epidemicznego, ze wzgledu na dynamicznie zmieniajace
si¢ wytyczne sanitarne, ograniczenia prawne iadministracyjne,

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany istotnych punktéow
Programu Imprezy badz realizacje programu zastgpczego w catosci,
wykluczajac mozliwoé¢ reklamacji takich zmian, jako wynikajacych
z nakazow, zakazow i ograniczenn wprowadzonych aktami prawa
powszechnego i decyzjami administracyjnymi na skutek dziatania
sity wyzszej. Organizator dotozy wszelkich staran, aby spetni¢ nowe
wymagania sanitarne zgodnie z wytycznymi GIS oraz aby zakres
realizacji programu byt jak najszerszy, a ewentualne $wiadczenia
zastepcze tej samej wartosci, i jako$ci co program pierwotnie
zatozony.

6. Uczestnik Imprezy koloni/obozu/wycieczki/wczaséw z
transportem autokarowym posiadajacy jakiekolwiek widoczne
objawy infekcji podczas zbiérki wyjazdowej nie moze zostaé
przyjety. Rodzice/opiekunowie moga przywiez¢ Uczestnika w
pbZniejszym terminie lub sam osobiscie moze dojechaé, po
catkowitym ustaniu objawdw oraz z za§wiadczeniem od lekarza, ze
Uczestnik nie ma przeciwwskazan do uczestnictwa w imprezie.
Transport odbywa sie na koszt rodzica/opiekuna/wtasny. Zalecamy
wykupienie podczas rezerwacji stosowanego ubezpieczenia od
kosztéw rezygnacji dostepnego u Organizatora. Stosownie do
wytycznych GIS, MZ i MEN dla organizatoréw wypoczynku dzieci i
mtodziezy, uczestnictwo w Imprezie wymaga ze strony rodzicow
lub opiekunéw zlozenia o$wiadczen stanowigcych zalgcznik do
niniejszych OWU.

B. Zmiana warunkéw Umowy - przez Klienta; Odstgpienie od
Umowy przez Klienta

7. Klient moze odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie przed jej
rozpoczeciem (rezygnacja z udziatu w Imprezie). Klient jest
zobowiazany do zaptacenia optaty za odstapienie od Umowy na
rzecz Organizatora w wysokosci zryczattowanej, w przypadku
rezygnacji:

- do 30 dni przed data rozpoczecia Imprezy - stala optata w
wysokosci 500 zt;

- pomiedzy 29-21 dniem przed datg rozpoczecia Imprezy - w
wysokosci 50% ceny;

- pomiedzy 20-15 dniem przed data rozpoczecia Imprezy - 70%
ceny;

- na 14 dni przed datg rozpoczecia Imprezy - 90% ceny.

Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez Klienta. Optata
za odstgpienie od Umowy w trakcie trwania Imprezy wynosi 100%
ceny Imprezy. W turystyce lotniczej w zagranicznych
indywidualnych, wyjazdach voucherowych i w imprezach
organizowanych przez Organizatora na zlecenie obowigzujg
odrebne (specyficzne dla danych imprez) warunki rezygnacji -
okreslone indywidualnie w umowie-zgloszeniu. Rezygnacja z
udziatlu w imprezie (odstgpienie od umowy) moze nastapic¢
wylacznie w formie pisemnej, gdzie Podrézny powinien podaé
numer imprezy, termin oraz miejscowo$¢ lub kraj, do ktérego miat
nastapi¢ wyjazd.

8. O$wiadczenie o odstapieniu od Umowy powinno by¢ dokonane w
formie pisemnej lub na innym trwalym nosniku. Za termin
odstgpienia od Umowy uwaza si¢ date otrzymania o$wiadczenia
przez Organizatora.

9. Za rezygnacje z udziatlu w Imprezie i odstapienie przez Klienta od
Umowy uwaza si¢ takze nastepujace sytuacje: a) odmowe wydania
paszportu, wizy, brak dokumentéw uprawniajacych do
przekroczenia granicy; b) uniemozliwienie przekroczenia granicy
przez stuzby graniczne; c) nieprzybycie na miejsce zbiérki; d)
rezygnacje z powodu choroby iinnych przypadkéw losowych; e)
niedotrzymanie terminu ptatnosci ceny z tytutu Imprezy.

10. W przypadku rezygnacji z udziatu w Imprezie, Organizator
dokonuje zwrotu Klientowi wptat z tytutu Imprezy, pomniejszonych
o optate za odstapienie od Umowy, w terminie 14 dni od
rozwigzania Umowy.

11. Klient moze odstapi¢ od Umowy przed rozpoczeciem Imprezy
bez ponoszenia optat za odstapienie w przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w
miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére maja
znaczacy wplyw na realizacje Imprezy lub przewéz podréznych do
miejsca docelowego. Klient moze zada¢ w takim przypadku
wylacznie zwrotu wptat z tytutu Imprezy, bez odszkodowania lub
zado$¢uczynienia. Rezygnacja nie jest mozliwa w przypadku, gdy
okolicznoséci, o ktérych mowa, wystepowaly w dacie zawierania
Umowy, a mimo to Klient zdecydowat si¢ na jej zawarcie oraz w
sytuacji, w ktérej okolicznosci te ustaly przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.

12. Klient moze bez zgody Organizatora przenie$¢ uprawnienia i
obowigzki_wynikajace z Umowy na inng osobe spetniajacg warunki
udziatu w Imprezie, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmie wszystkie
wynikajace z tej Umowy obowigzki. Klient zobowiagzany jest
powiadomi¢ Organizatora o przeniesieniu uprawnien i obowigzkéw
na pi$mie lub innym trwatym nos$niku w rozsadnym terminie, nie
pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy. Jezeli z
przeniesieniem uprawnien i obowigzkéw, beda wigza¢ sie¢ dla
Organizatora dodatkowe koszty, Organizator ma prawo zgdac
zwrotu tych kosztéw od Klienta, po wykazaniu ich zasadnos$ci oraz
w  wysoko$ci nie przekraczajgcej rzeczywistych kosztéow
poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia Umowy.
Za nieuiszczong cze$¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika Imprezy, Uczestnik i
osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

12. W przypadku Imprez lotniczych i/lub koniecznosci
weczedniejszego otrzymania wiz, mozliwo$¢ zmiany Uczestnikéw
moze by¢ ograniczona warunkami zakupu biletéw lotniczych,
wymaganym terminem ztozenia dokumentacji wizowej, zgoda linii
lotniczej na zmiane Uczestnika, oraz dokonana po optaceniu
kosztéw wynikajacych z koniecznosci zmiany rezerwacji lub zakupu
nowego biletu lotniczego.

13. Jezeli zgodnie z zawarta Umowa w Imprezie ma wzia¢ udziat
kilku Uczestnikéw, odstapienie od Umowy chotby jednego
Uczestnika upowaznia Organizatora do ponownej kalkulacji Ceny za
udziat w Imprezie.

14. Jezeli Uczestnik nie rozpoczat udzialu w Imprezie w
wyznaczonym terminie bez winy Organizatora, Organizator nie ma
obowiazku zapewnienia Uczestnikowi przejazdu w celu
umozliwienia wziecia udzialu w imprezie.

15. Klient moze dokupi¢ u Organizatora dodatkowe ubezpieczenie
od kosztoéw rezygnacji z udziatu w Imprezie.

16. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia
30.05.2014 r. o prawach konsumenta, ktéry zawart Umowe poza
lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia
kosztow, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie ktérych zawarta



zostata Umowa, byly prowadzone w oparciu o wczesniejsze
zamOwienie ztozone przez konsumenta.

17. Organizator informuje, iz kazda zmiana danych osobowych
Uczestnika dokonana przez niego po zawarciu Umowy moze wiazaé¢
si¢ z dodatkowa optata za rzeczywiscie poniesione przez
Organizatora koszty zwigzane ze zmiana.

V. REALIZACJA IMPREZY; PRAWA 1 OBOWIAZKI STRON UMOWY
A. Prawa i obowigzki Klienta/Uczestnika/Podréznego

1. Podrézny zobowigzany jest stawi¢ si¢ na miejsce zbiorki lub
miejsce rozpoczecia podrézy okre$lone w dokumentach podrézy.
Zmiana miejsca rozpoczecia lub zakornczenia podrézy, nawet jesli
znajduje sie¢ na trasie przejazdu/ przelotu wymaga zgody
Organizatora.

2. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentéw
tozsamosci upowazniajacych do przekroczenia granic przez ktére
przejezdza i do ktorych sie udaje: dowdd osobisty, paszport (wazny
min 6 m-cy od daty powrotu), wazna wiza, w przypadku
koniecznosci jej posiadania o ile tego nie zapewnia Organizator,
oraz wymagane zaswiadczenia lekarskie. Przy imprezach
kolonijnych, obozach miodziezowych Uczestnik Imprezy
zobowiazany jest posiada¢ wazng legitymacje szkolna i dostarczy¢
do Organizatora najpdzniej na 14 dni przed rozpoczeciem Imprezy
prawidtowo wypetniony druk ,Karta kwalifikacyjna”.

3. Klient zawierajagcy umowe ma obowigzek weryfikacji zgodnosci
danych osobowych i adreséw wszystkich Uczestnikéw na Umowie-
zgloszeniu lub Rezerwacji, w szczegélnosci z dokumentami
podrézy. Klient jest obowiazany niezwlocznie poinformowaé
Organizatora o wszelkich zmianach danych osobowych wszystkich
Uczestnikéw objetych Umowa.

4. Kazdy Uczestnik jest zobowiazany do przestrzegania przepiséw
celnych, dewizowych i innych obowiazujacych w Polsce, krajach
tranzytowych, kraju docelowym, zwiedzanych obiektach oraz w
$rodkach transportu (tj. autokarze, samolocie, statku). Sprawny
przebieg Imprezy zapewnia stosowanie si¢ Uczestnika do zalecen
Organizatora, lub jego przedstawiciela.

5. Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng wobec
Organizatora za szkody wyrzadzone z jego winy lub z winy oséb
niepetnoletnich zgtoszonych przez niego i bioracych udziat w
Imprezie - zobowigzuje si¢ do ich naprawienia badZz pokrycia w
catosci.

6. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia za siebie wszelkich
optat lokalnych w miejscu pobytu, nie objetych Umowa (np. optaty
za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru, kaucje,
optaty klimatyczne itp.).

7. Impreza rozpoczyna sie i konczy w dacie wskazanej na Umowie-
zgloszeniu lub Programie Imprezy. Doba hotelowa zwyczajowo
zaczyna sie o godzinie 15.00, a koniczy o godz. 9.00.

8. W trakcie trwania imprezy Uczestnik zobowigzany jest do
stosowania si¢ do wskazéwek pilota, rezydenta, lokalnych
przedstawicieli, kadry wychowawczej dotyczacych realizacji
programu, w szczegblnosci do przestrzegania godzin zbi6rki
Uczestnikow Imprezy oraz poinformowanie Organizatora o
ewentualnym zamiarze oddalenia sie od grupy.

9. W czasie trwania imprezy, Uczestnik ma prawo do korzystania z
pomocy i opieki przedstawiciela Organizatora, ktéremu moze
zglasza¢ wszelkie uwagi o sugestie dotyczace realizacji Imprezy.
Jezeli brak jest przedstawiciela biura, wszelkie uwagi i sugestie
nalezy zglosi¢ w dniu ich wystgpienia telefonicznie, mailowo lub
bezposrednio na o$rodku.

10. Rodzice lub opiekunowie proszeni sa o ograniczenie kontaktu
telefonicznego z  Uczestnikami  niepetnoletnimi do  godzin
wieczornych, pomiedzy kolacjg a cisza nocna. Organizator zastrzega
sobie prawo przejmowania do depozytu telefonéw komérkowych
Uczestnikow itp. zaktdcajacych cisze nocng lub dezorganizujacych
zajecia, na co Klient podpisujagc Umowe wyraza zgode. Telefony
komérkowe przejete do depozytu wydawane beda w czasie
pomiedzy kolacjg a cisza nocna.

11. Po zakoniczeniu Imprezy Uczestnicy niepetnoletni wini by¢
odebrani z oérodka lub $rodka transportu osobiscie przez opiekuna
prawnego lub osobe upowazniong.

12. Odwiedziny dziecka przez rodzicéw lub opiekunéw podczas
Imprezy mogg sie odbywa¢ w uzgodnionym z kadra terminie, aby
nie kolidowaty np. z planowana wycieczka.

B. Prawa i obowigzki Organizatora.

13. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych Umowsa, bez wzgledu na to
czy ustugi te maja by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez
innych dostawcéw ustug turystycznych.

14. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana
zgodnie z umowa, Organizator usuwa niezgodno$¢, chyba ze jest to
niemozliwe albo wigze si¢ z kosztami, ktére s niewspétmiernie
wysokie w stosunku do zakresu niezgodno$ci i wartosci ustug
turystycznych, ktérych one dotycza. W przypadku nieusunigcia
niezgodnosci przepisy art. 50 ustawy stosuje sie odpowiednio. Jezeli
Organizator nie usunie niezgodnosci w rozsadnym terminie
wyznaczonym przez Podréznego, Podrézny moze dokona¢ tego sam
i wystgpi¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkéw. Podrézny
nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli Organizator
odmoéwi usuniecia niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze
niezgodno$¢ powinna by¢ usunigta niezwtocznie.

15. Jezeli Organizator w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje
przewidzianych w umowie ustug stanowigcych istotng cze$¢ tej
imprezy, jest obowigzany, bez obciazania

Podréznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy
odpowiednie $wiadczenia zastepcze, réwniez w przypadku, gdy
uzgodniony w umowie o udziat w

imprezie turystycznej powrét Podréznego do miejsca rozpoczecia
podrdézy nie zostat zapewniony. Jezeli jako$¢ $wiadczen zastgpczych
jest nizsza od jako$ci ustugi okre$lonej w programie imprezy,
Organizator przyznaje Podréznemu odpowiednie obniZenie ceny.
Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze
tylko

wtedy, gdy nie sa one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione
w umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.
16. W przypadku, gdy niezgodno$¢ istotnie wptywa na realizacje
imprezy, a Organizator nie zdota usunal tej niezgodno$ci w
rozsadnym terminie wyznaczonym przez Podréznego, Podrézny ma
prawo do rozwigzania umowy bez optaty za jej rozwiazanie. Jezeli
impreza obejmuje transport Podréznych, Organizator zapewnia ich
powroét

do kraju réwnowaznym $rodkiem transportu niezwtocznie i bez
obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami. Przepisy art. 50
ustawy stosuje si¢ odpowiednio.

17. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych
lub Podrézny je odrzuci zgodnie z postanowieniem pkt 9, wéwczas
Podrézny jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub
odszkodowania, lub zado$¢uczynienia, bez rozwiagzywania umowy.
18. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ folderow i
prospektéw hotelowych oraz informacje na stronach internetowych
hoteli, sporzadzone przez osoby trzecie.

19. W przypadku kolonii i obozéw - ze wzgledu na specyfike
grupowych imprez dla dzieci i mtodziezy - Organizator zastrzega
sobie prawo do:

a) zmiany programu rekreacyjno-dydaktycznego nie bedacego
$wiadczeniami turystycznymi, w zaleznosci od liczebnosci dzieci w
danym wieku, ich zainteresowan, zachowania, stanu zdrowia oraz
warunkéw pogodowych, taczenia grup programowych i rywalizacje
zajec alternatywnych;

b) zwiekszenia/zmniejszenia liczby t6zek w pokojach (w granicach
dopuszczalnych norm) ze wzgledu na wiek, pte¢ dzieci oraz ich
przyjaznie.

VI. UBEZPIECZENIE

1. W przypadku Imprez zagranicznych Organizator zawiera na rzecz
swoich Klientéw umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia z dnia 02.01.2020. Zakres i
sumy ubezpieczenia przedstawione sa w Umowie-zgloszeniu w
Imprezie. W przypadku Imprez krajowych, umowy ubezpieczenia
zawierane sg na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
umowy generalnej z dnia 02.01.2020. Rodzaj i zakres ubezpieczenia
przedstawiony jest w Umowie-zgtoszeniu w Imprezie.

2. Kazdy Uczestnik Imprezy zgtoszony do SIGNAL IDUNA POLSKA
TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest
ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Bezpieczne podréze w zakresie
standard z rozszerzeniem o posiadanie choréb przewleklych i
nowotworowych na kwote Europa i Basen Morza Sr()dziemnego KL
20.000 euro, NNW 15.000 zi, NWS 15.000 zi, bagaz 1.000 zi.
Uprawianie sportéw zimowych, wysokiego ryzyka, wyczynowo,
ekstremalnych wymaga wczeéniejszego zgloszenia do Organizatora
w celu dodatkowego ubezpieczenia. Brak zawarcia przez Uczestnika
dodatkowej umowy ubezpieczenia obcigza wytacznie Uczestnika.

3. Klient przed zawarciem Umowy-zgtoszenia w Imprezie otrzymuje
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze, zatwierdzone
uchwatg Nr 4/Z/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia
31.01.2018 r. oraz Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Koszty Imprezy
Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje, zatwierdzone uchwatg Nr
7/7/2017 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 14.02.2017
wraz z dokumentem zawierajacym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym, stanowigce zalgcznik do Umowy. Kazdy
Uczestnik ma prawo i obowiazek zapozna¢ sie z tym dokumentami
przed wyjazdem.  Uczestnik/Ubezpieczony wyraza zgode na
udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajgce
$wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ
nazw i adreséw $wiadczeniodawcéw (a takze zwalnia lekarzy w
kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do
$wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego
$wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia
zdarzenia ubezpieczeniowego. Dane Uczestnikéw/Ubezpieczonych
beda udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy
ul. Przyokopowej 31 w Warszawie, w celu realizacji umowy
ubezpieczenia. Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych
przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje si¢ na stronie
www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

4. W dniu wykupienia Imprezy lub wptaty zaliczki Klient ma
mozliwo$¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia od rezygnacji z
Imprezy zgodnie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia Koszty
Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje. W przypadku, gdy
zostaly  stwierdzone u  Uczestnika, o0s6b  bliskich lub
wspétuczestnika  choroby  przewlekte, nalezy rozszerzyc
ubezpieczenie o nastepstwa chordéb przewlektych.

5. Uczestnik/Ubezpieczony zwalnia lekarzy prowadzacych leczenie
ubezpieczonego z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz
zezwala na udostepnienie dokumentacji z przebiegu leczenia
ubezpieczycielowi.

6. Kazdorazowo przed udaniem si¢ do lekarza za granicg, takze
przed udaniem sie na wizyte kontrolng, nalezy skontaktowac sie z
Centralg Alarmowg Inter Partner Assistance Polska S.A. Tel.: 0048
(0) 22 864 55 26, Fax.: 0048 (0) 22 575 95 75.

7. Organizator o$wiadcza, iz posiada gwarancje ubezpieczeniowg
firmy SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. 01-208
Warszawa, ul. Przyokopowa 31 dotyczacg pokrycia kosztéw
powrotu Klientéw do kraju oraz zwrotu wptat wniesionych przez
Klientéw za Impreze - Polisa nr M514787, ktéra wazna jest do
16.09.2021 r. Suma gwarancyjna wynosi 200.000 zi. O wyplate
$rodkéw w przypadkach przewidzianych Ustawgq nalezy zwracac si¢
do Marszatka Wojewddztwa Swietokrzyskiego, adres ul.
Paderewskiego 34A, 25-502 Kielce. Do wniosku o wyplate nalezy
dotaczy¢: kopie Umowy, kopie dowodu wplaty, o$wiadczenie
Klienta  stwierdzajace  niewykonanie przez  Organizatora
zobowigzan o okre$lonej warto$ci, o$wiadczenie Klienta
zawierajgce wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastapi¢
whptata.

VII. REKLAMACJE

1 Klient ma obowigzek poinformowa¢ Organizatora lub
przedstawiciela Organizatora w miejscu realizacji Imprezy
(rezydent, pilot, opiekun) o wszelkich niezgodno$ciach
stwierdzonych w trakcie realizacji Umowy. W przypadku
stwierdzonej niezgodnos$ci Uczestnik ma prawo do zlozenia
reklamacji w trakcie Imprezy lub w terminie do 30 dni od jej
zakonczenia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
reklamacji listem poleconym przed jego uptywem. W przypadku
ztozenia reklamacji po terminie, Organizator jest uprawniony do
uznania jej za bezskuteczng, co nie ogranicza uprawnien Uczestnika
do dochodzenia roszczen na drodze sagdowej przed uptywem okresu
przedawnienia, wnoszacego 3 lata.

2. W celu zapobiegania szkodom reklamacja powinna by¢ ztozona
przez Uczestnika niezwlocznie, tak aby Organizator moégt jak
najszybciej interweniowa¢ i wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym.
Reklamacje sktadang w trakcie Imprezy Uczestnik dorecza pilotowi
lub rezydentowi; Uczestnik powinien uzyska¢ ich podpis.

3. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej i
doreczona listem poleconym (nie faxem, nie e-mailem) na adres
bezposrednio Organizatora lub agenta. Reklamacja powinna
zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uczestnika, przedmiot
reklamacji, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zadan. Agent
turystyczny niezwlocznie przekazuje reklamacje Organizatorowi.

4. Organizator zastrzega sobie okres minimum 30 dni na
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi. OdpowiedZ na
prawidlo ztozona reklamacje zostanie przekazana Klientowi na
pi$mie.

5. Uczestnikowi nie  przystuguje  odszkodowanie lub
zado$cuczynienie za niezgodno$¢ w przypadku, gdy Organizator
udowodni, ze:

1) wing za niezgodno$¢ ponosi Uczestnik;

2) wing za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z
wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowa, a
niezgodnosci nie dato sie¢ przewidzie¢ lub unikna¢;

3) niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i
nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

VIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem podawanych przez Klienta danych osobowych
jest Organizator, tj. Biuro Prima Travel Sp. z o.0. ul. Solna 4a/10u,
25-006 Kielce.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora mozliwy
jest pod adresem e-mail: biuro@primatour.pl.

3. Podane dane osobowe Uczestnikéw przetwarzane sa w celu:
zawarcia i wykonania Umowy, §wiadczenia ustug na podstawie
Umowy, zapewnienia niezbednych rozliczen zwiazanych z zawartg
Umowa, rozpatrywania reklamacji i dochodzenia przez strony
ewentualnych roszczen zwigzanych z Umowa, w celu realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Organizatora. Podstawg prawna
przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do
zawarcia i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016
r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwany dalej ,RODO”.
Podstawa przetwarzania danych jest réwniez art. 6 ust.l lit. f)
RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Organizatora polegajacy na
zapewnieniu niezbednych rozliczefi w zwiazku z zawarta Umowa,
dochodzenia roszczen oraz marketingu bezposredniego.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy. Nie podanie danych osobowych
bedzie skutkowato brakiem mozliwos$ci wykonania Umowy.

5. Uczestnik posiada prawo dostepu do swoich danych osobowych,
ich poprawiania, zadania ich usuniecia, ograniczenia przetwarzana,
prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania.

6. Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli dane sg przetwarzane
niezgodnie z obowigzujacymi przepisami.

7. Podane dane osobowe przechowywane beda przez
Administratora przez czas niezbedny do realizacji Umowy (w
szczeg6lnodci do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen
wynikajacych z Umowy, zakonczenia sporéw sadowych dotyczacych
roszczen, do czasu wygasniecia wynikajacych z przepiséw prawa
obowiazkéw przechowywania danych osobowych).

8. Podane dane osobowe Uczestnikéw mogg by¢ udostepnianie
innym podmiotom, takim jak przewoZznicy, obiekty noclegowe,
towarzystwa ubezpieczeniowe, podmioty wspierajace procesy
ksiegowe, wylacznie w celu realizacji Umowy lub wypetnienia
obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa. Dane osobowe mogg
by¢ réwniez przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego pod warunkiem spetnienia warunkéw okreslonych
w rozdziale VRODO.

9. Uczestnikom przystuguja dwa rodzaje prawa sprzeciwu wobec
przetwarzania podanych danych osobowych. Jezeli Organizator
przetwarza dane osobowe: na podstawie prawnie uzasadnionych
intereséw - Uczestnik moze zgtosi¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych
Z jego szczegblng sytuacja - taki sprzeciw wymaga uzasadnienia
oraz na potrzeby marketingu bezposredniego - Uczestnik moze
zglosi¢ sprzeciw w kazdym przypadku - taki sprzeciw nie wymaga
uzasadnienia.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie
maja odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks
Cywilny (tj. Dz. U. z 2020, poz. 1740 ze zm.) oraz ustawy z dnia
24.11.2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych(tj. Dz. U.z 2019 r., poz. 548 ze zm.)

2. Podrézny moze zapoznac sie¢ z treécig ustawy, w tym przepiséw
powotanych w warunkach uczestnictwa, na stornie internetowej
WWW.sejm.dov.pl.

Data Podpis Klienta



STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNE

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczna w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.
W zwigzku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych. Biuro
Podrézy bedzie ponosito pelng odpowiedzialnos¢ za nalezyta realizacje cato$ci imprezy turystyczne;.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo Biuro Podrézy posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu
Panstwa wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnia Panstwa powr6t do kraju w przypadku, gdy
przedsiebiorstwo Biuro Podrézy stato sie niewyptacalne.

Wiecej informacji dotyczacych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302
https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/PL/TXT/PDF?uri=0]:L2015:326:FUL&from-PL.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podrézni otrzymaja wszystkie niezbedne informacje na temat
imprezy turystyczne;j.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych umowa.

- Podrézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga skontaktowac sie z
organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrozni mogg przenie$¢ impreze turystyczng na inna osobe, powiadamiajgc o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem
ewentualnych dodatkowych kosztéw.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty(na przyktad koszty paliwa)
i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ pdézniej niz 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzsza ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigzac
umowe. Jesli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli
obnizyty sie odpowiednie koszty.

- Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwiazanie i uzyska¢ peten zwrot wszelkich wplat,
jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca
odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota ja przed rozpoczeciem, podrdézni maja prawo do zwrotu wptat oraz, w
stosowanych przypadkach do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznos$ciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrdézny wystepuja powazne problemy zwigzane z
bezpieczenstwem, ktére mogg wptyna¢ na impreze turystyczng - podrézni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

- Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i
mozliwa do uzasadnienia optata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostac zrealizowane zgodnie z umowa, beda musiaty
zostaé zaproponowane podréznemu, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie
sa Swiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator nie zdota usung¢ problemu,
podrézni moga rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

- Podrézni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory znajdzie sie w trudnej sytuacji.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrécone. Jezeli organizator turystyki stanie
sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powroét
podréznych do kraju.

Biuro Podrézy Prima Travel sp. z o.0. Kielce wykupito w SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. zabezpieczenie na wypadek
niewyptacalno$ci. Podr6zni moga kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego, aleja IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielce, tel. 41 342 15 30, jezeli z powodu
niewyptacalnosci Biuro Podrdzy Prima Travel sp. z 0.0. dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302
https://eur-lex.europa.eu?legal-content?PL?TXT?PDF?uri=0]J:L:2015:326:FULL&from=PL
przetransportowana do prawa krajowego
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/T/D20172361L.pdf
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